Der neue CEO

Anders Kristiansen
soll die Marke aus der
Krise fithren
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,Die Chancen der Di
muss man ergreifen

Die Rid Stiftung fordert seit 30

Jahren den mittelstdndischen

Einzelhandel. Ein Gesprdch mit

Vorstand Michaela Pichlbauer

tiber neue Herausforderungen

und den notwendigen Mut.
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TW: Ihr Biiro liegt sehr zentral. Zara, Arket,
Alois Dallmayr und Ludwig Beck sind gleich
um die Ecke. Wie wird die Einzelhandels-
landschaft hier in zehn Jahren aussehen?
Ein seridses und zugleich konkretes Bild, wie
die Miinchner Einzelhandelslandschaft dann
-aussehen wird, kann Ihnen niemand geben.
Ich stelle es mir aber so vor: Der Einzelhandel
wird heterogen sein, ein Mix aus grofien Filia-
listen und vielen kleinen und mittelstandi-
schen Einzelhéndlern. Uberwiegend Multi-
channel-Anbieter, die eine sehr gute digitale
Sichtbarkeit aufweisen und in der Lage sind,
klar erkennbare Vorteile ihren jeweiligen
Kundengruppen zu kommunizieren.

Wie wahrscheinlich ist dieses Szenario?

Die Chancen dafiir sind gut. Die Marktein-
schatzungen, die wir in den Medien wahr-
nehmen, sind sehr stark von den grofien Ak-
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Seit 2014 fiihrt
Michaela Pichlbauer die
Giinther Rid Stiftung.

teuren und uberwiegend technologisch ge-
pragt. Doch es wird auch immer neben den
paar machtigen Giganten auch viele andere
geben. Die Mglichkeiten der Digitalisierung
werden zunehmend auch im stationédren,
mittelstandischen Handel genutzt. Und drei
Viertel der Konsumenten und Konsumentin-
nen — auch die smart Natives — kaufen gern
bei inhabergefiihrten, lokalen Handlern ein,
das zeigt eine Untersuchung des IfH Koln.

Das Forderangebot der Rid Stiftung hat die
ganze Stadtkultur im Auge? Was heifdt das?
Die Stadtkultur umfasst natiirlich mehr als
die Heterogenitdt des Einzelhandelsange-
bots. Zu ihr gehort alles, was die Aufenthalts-
und Lebensqualitét in der Stadt betrifft. In
Kommunen, denen es nicht gelingt, diese
Stadtkultur zu pflegen, sieht man, dass bereits
zwei oder drei Geschéftsaufgaben in der In-

nenstadt einen Domino-Effekt auslésen kén-
nen. Man muss dies unbedingt vermeiden
bzw. so schnell wie moglich dagegen steuern.
Dazu braucht es viel mehr Kooperations-
strukturen der Kommunen mit ihren lokalen
Akteuren, auch mit dem Einzelhandel.

Gerade in kleineren Kommunen ist der Ein-
zelhandel schon stark unter Druck. Ist es
nicht schon zu spit?

Nein, zu spat ist es nicht. Das, was man in
einzelnen Kommunen leider sehen kann, ver-
Odete Innenstddte, viele Leerstande, muss
den anderen und auch den Gréferen jetzt
aber eine Warnung sein. Selbst in Miinchen
oder in Frankfurt lassen sich Frequenz- und
Umsatzriickgdnge beobachten — und das
auch in den la-Lagen.

Wird es irgendwann gar keinen stationéren
Einzelhandel mehr geben?

Damit rechnen wir nicht. Und das ist keines-
wegs Zweckoptimismus. Der stationére Ein-
zelhandel hat Stirken, die der Online-Handel
so nicht hat. Denken Sie nur an die unmittel-
bare Fachberatung, denken Sie an den per-
sonlichen Kontakt, denken Sie an die Erleb-
nisdimension eines Produktes, das Sie aus-
suchen wollen, sehen, riechen, héren, fiihlen



wollen, denken Sie an das gesamte Einkaufs-
erlebnis. Es ist nicht so simpel, die Onliner
verdrangen die stationdren Héndler oder die
GrofRen die Kleinen. Vielmehr gilt: Die Guten
werden es den Schlechten sehr schwer ma-
chen, am Markt bleiben zu koénnen.

In diesem Wettbewerb fiihlen sich manche
stationdre Einzelhdndler alleine gelassen.
Vereinzelt fordern sie absurde Dinge wie
Offnungszeiten fiir Online-Shops.

Solche Forderungen sind einerseits einer Zu-
kunftsangst geschuldet, die aber nicht einzel-
handelsspezifisch ist. Zum anderen ist dies
einer Verdrossenheit dariiber geschuldet,
dass die Politik in den stationdren Handel
sehr stark regulierend eingreift, aber den Re-
gulierungserfordernissen im Netz stark hin-
terher hinkt. Auch die 6ffentliche Férderpoli-
tik ist-viel starker an den Bedurfnissen grofier
Akteure orientiert. Daher miissen es die klei-
nen Unternehmen bisher alleine in die Hand
nehmen, sich mit der Digitalisierung und ih-
ren Moglichkeiten auseinanderzusetzen.

Warum ist Digitalisierung so wichtig?

Es ist das entscheidende Thema dieser Zeit.

Und auch wenn wir es selbst fast nicht mehr
horen kénnen, miissen wir es immer wieder

thematisieren. Denn es ist noch nicht zu allen
durchgedrungen. Wir konnen als Rid Stiftung
auch nicht die eine richtige Losung préasentie-
ren, aber wir kénnen dazu auffordern, dass
sich jedes Unternehmen fragt: Was ist fiir
mich der richtige Weg?

Miissten viele nicht schon weiter sein?
Wahrscheinlich, aber die Frage ist, wie viel
Kraft die Unternehmen realistisch neben
dem Tagesgeschéft aufwenden kénnen. Fur
kleine Einzelhdndler bedeutet es schon viel,
liberhaupt tiiber strategische Themen nach-
zudenken.

Welche Digitallésungen funktionieren auch
schon bei mittelstandischen Handlern gut?
Click & Collect, Web-Seiten mit responsive De-
sign, eigene Apps. Viele arbeiten mit einer
sverlangerten Ladentheke®, mit Tablets zur
Beratung. Virtual Reality-Brillen werden be-
reits im Verkauf eingesetzt, digitale Technik
wird genutzt um einen Ski-Schuh oder eine
Matratze auf Kérperform bzw. -gewicht pass-
genau zu individualisieren. In der Logistik
wird Lagerware mobil gescannt, differenzier-
te Datenanalysen in CRM-Systemen kommen
zum- Einsatz usw. Interessant ist, dass es
durch die Digitalisierung immer mehr Initi-
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GUNTHER RID STIFTUNG

Direkt hinter dem Rathaus in Miinchen hat
die Rid Stiftung ihren Sitz. Im gleichen
Haus befindet sich eine der groBten Filia-
len von Betten Rid. Das seit 1916 be-
stehende Einzelhandelsunternehmen fiihrt
Bettwaren, Haus- und Heimtextilien. 1988
grindete der damalige Inhaber Giinther Rid
die nach ihm benannte Stiftung und hin-
terlieB ihr bei seinem Tod 1992 das Unter-
nehmen und Immobilien. Seine Vision war
es, die Existenz des bayerischen mittel-
sténdischen Einzelhandels zu sichern und
so die Vielfalt der Stadtkultur zu erhalten.
Die Zukunftsthemen Innovation, Koope-
ration und Digitalisierung stehen im Fokus
der Stiftungsarbeit. Jahrlich gibt die Stif-
tung rund 2,5 Mio. Euro fiir die Férderung
des Einzelhandels aus. Sie bietet kosten-
lose Seminare und Coachings an und
veranstaltet den Kongress Handel im
Wandel. Seit Juli 2014 ist Michaela
Pichlbauer Vorstand der Stiftung. Die
studierte Soziologin und friihere ge-
schaftsfiihrende Gesellschafterin des
Sozialwissenschaftlichen Instituts Miin-
chen war von 2008 bis 2014 Gleichstel-
lungsbeauftragte der Stadt Miinchen. =

ativen gibt, die auf Zusammenarbeit angelegt
sind. Kooperationen wie ,Miinchens Erste
Héuser” sind nachahmenswert. Der alte
Spruch ,Ein Einzelhdndler ist Einzelhdndler,
weil er einzeln handelt” wird zunehmend wi-
derlegt.

Angst vor der Technik ist also unbegriindet?
Letztlich entspringt Angst dem Gefiihl, etwas
Bedrohlichem ausgeliefert zu sein, etwas, das
man nicht beeinflussen kann, iiber das man
zu wenig weif3, das man so auch nicht in sei-
nen Risiken aber auch Chancen einschétzen
kann. Insofern geht es darum, Wissen auf-
zubauen, Handlungsoptionen aufzuzeigen
und moglichst viele dazu anzuregen, Prozesse
selber mitzugestalten. Jetzt stelle ich mal eine
Frage: Musste ein Handler nicht schon immer
flexibel und neugierig sein und mit Unsicher-
heit kalkulieren? :

Das wiirde ich auch so sehen.

Eben. Im Angstmodus nimmt man weniger
Optionen wahr als es eigentlich gibt, manrea-
giert viel zu schnell und nicht auf der Basis
von Fakten. Zu viel Angst blockiert aktives
Handeln. =

DAS GESPRACH FUHRTE AZIZA FREUTEL
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